SOFIM-GEFINA

Sp.A.
FINANZIARIA MOTORIZZAZIONE
Iscritta nell’albo degli intermediari finanziari della Banca d’ltalia ex art. 106 D.Lgs. 385/1993
Associata (1957) ABI Associazione Bancaria ltaliana, codice n. 19419.1 - Associata (2002) ASSILEA Associazione ltaliana Leasing

FOGLIO INFORMATIVO OBBLIGATORIO PER LEGGE
PER OPERAZIONI DI FINANZIAMENTO

LE CONDIZIONI DI SEGUITO PUBBLICIZZATE NON COSTITUISCONO OFFERTA AL PUBBLICO

INFORMAZIONI SULL’INTERMEDIARIO

Sofim — Gefina S.p.A. & un intermediario finanziario con sede legale e amministrativa in Bergamo, Viale Vittorio Emanuele 1I° n. 4, capitale sociale di Euro
12.500.000,00 interamente versato e Euro 57.151.181,14 di riserve come risultanti dall’'ultimo bilancio approvato; Codice Fiscale 00209400167 e Numero di
iscrizione al Registro delle Imprese di Bergamo n.00209400167, Partita I.V.A. 00209400167, iscritto nell'albodegli intermediari finanziari della Banca d’ltalia ex art.
106 D.lgs.385/1993 coniln.19419.1, telefono 035/247683-248564, fax 035/215269-231176, indirizzo di posta elettronica: info@grupposofim.com, indirizzo PEC:
sofim@cert.legalmail.it, sito internet: www.grupposofim.com

Informazioni ulteriori in caso di offerta fuori sede

Dati e qualifica del soggetto, incaricato da Sofim-Gefina s.p.a., che entra in rapporto con il Cliente:

Nome Cognome Qualifica

Si evidenzia che, nel caso di offerta fuori sede, il Cliente non e tenuto a riconoscere al soggetto incaricato costi ed oneri aggiuntivi rispetto a quelli indicati nel
presente Foglio Informativo.

CHE COS’E IL FINANZIAMENTO

Conil contratto di finanziamento per I'acquisto di un veicolo, una somma viene erogata da una banca o da un intermediario finanziario (Societa) in favore del
Cliente, che siimpegnaa restituirla secondo un piano diammortamento finanziario a tasso fisso ed a rate costanti o variabili ovvero a tasso indicizzato ed a rate
variabili, a scadenze periodiche concordate.

Il finanziamento, a richiesta dellaSocieta, puo essere condizionatoal rilasciodi garanzie personali, come le fideiussioni di terzi graditi alla Societa, e/o di garanzie
reali,come l'ipotecasul veicolo: in tal caso si applicheranno le norme del R.D.L.15/03/1927 n. 436 convertito nella L. 19/02/1928 n. 510 e del R.D. 29/07/1927 n.
1814.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO’ COSTARE IL FINANZIAMENTO

Il Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG) indica il costo totale del finanziamento su base annua; comprende il tasso diinteresse e altre voci di spesa, ad esempio
spese di istruttoria della pratica; alcune spese non sono comprese, per esempio quelle notarili.
Nella tabella sottostante € riportato il tasso massimo praticato:

[ TAEG massimo [ 15,00%

Il cliente potra consultare lo specifico Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 dellalegge n. 108/96 (c.d. “legge antiusura”) sul cartello affisso ai
sensi del comma 3 del medesimo articolo nei locali aperti al pubblico o sul sito internet della societd www.grupposofim.com.

Il tasso concretamente praticato al Cliente sulla specifica operazione, evidentemente funzione fra I'altro del grado di rischio, di onerosita e di complessita
dell’operazione stessa, verra espressamente indicato in contratto.

CALCOLO DEGLIINTERESSI

Gliinteressi corrispettiviprevisti nel piano di ammortamento vengono calcolati in base alla periodicita del piano di rimborso (rata mensile, bimestrale ecc.) ed ottenuft
moltiplicandoil debito residuoalla data di inizio del periodo di competenza di ognisingola rata per il tasso concordato nel contratto e il tutto viene poi moltiplicato per
ilnumero di giorni di competenzadellarata stessa (ossia per 30,31, 28, 29 giorni nel caso di rata mensile) e diviso peri giornidell'annosolare pari a 365 0 366 per
anno bisestile.

Nel caso in cui il contratto sia a tasso indicizzato si fa riferimento alle ulteriori note previste nei capoversi seguenti.

PARAMETRI E CRITERI DI INDICIZZAZIONE

Per indicizzazione si intende 'adeguamento del corrispettivo del contratto in funzione della variazione dei tassi di riferimento durante il periodo di durata del
contratto.

| parametri che possono essere utilizzati, a seconda degli andamenti del mercato di riferimento, sono i tassi di rendimento (Euribor, ecc.) o i tassi medi (TEGM,
ecc.), in rapporto a diverse scadenze.

Il parametrodiriferimento verra riportato nel contratto sottoscritto dalle parti e gli adeguamenti avverranno alla fine di ogni periodo di indicizzazione previsto in
contratto e verranno liquidati, a scelta della Finanziaria, entro 60 giorni e franco valuta dalla fine di ogni trimestre o semestre solare o entro il 28/02 di ogni anno con
riferimento alle rilevazioni di tutto I'anno precedente.

Come previsto contrattualmente, si procede:

(1) calcolando ladifferenzatrail valore del parametro fissato in contratto e: a) se il parametro di riferimento € un tasso di rendimento (Euribor, ecc.), le medie

mensilidello stesso parametro rilevato nel periodo; b) se il parametro di riferimento & un tasso medio (TEGM, ecc.), il valore del parametro rilevato nel
periodo;

(2) determinando il "delta tasso teorico", ovvero arrotondando al quarto punto superiore la differenza rilevata al punto (1);
(3) e adeguandoloall'eventuale tasso massimo (nella misura del tasso soglia, stabilito pro tempore da Decreto MEF ai sensi della Legge n.108/1996, diminuito

dello 0,25%) o all'eventuale tasso minimo (nella misura del maggiore tra il TAN del contratto diminuito del 2,00% ed il tasso convenzionale) previsti nel
contratto e nell' appendice contrattuale;

(4) sidetermina cosi il cosiddetto delta tasso "contrattuale”;
(5) ildeltatasso "contrattuale” calcolato al punto (4) viene moltiplicato per I'importo del capitale residuoalla fine di ogni periodo di indicizzazione, moltiplicato per i

giorni di competenza del periodo di indicizzazione e diviso per i giorni dell'anno commerciale pari a 360.

Si fornisce, di seguito, una esemplificazione del calcolo in caso di contratto indicizzato allEuribor e una esemplificazione del calcolo in caso di contratto indicizzato al
TEGM (per la definizione vedere il paragrafo "Legenda”):

a) se il parametro di riferimento & un tasso di rendimento (Euribor):

Tasso massimo (nella
TAN misuradel tasso tasso minimo (nellamisura del
Mediadel Delta soglia, stabilito pro maggiore trail TAN del contratto Capitale Adeguamento
Scadenza F’r?.’a.‘;a[’f mese del Differenza tasso TAN PROYVISE)R Iv? tempore da Decreto diminuito del 2,00% ed il tasso " D?::’aattfs? " residuo alla Giorni di per
canone Hfenaento | parametro di (1) “teorico” ey MEF ai sensidella | convenzionale dell'x,xx% indicato | ° @ Uale™ [ scadenzadel | competenza | indicizzazione
riferimento @) " teorico” Legge n.108/1996, nell'appendice contrattuale) canone (5)
iy diminuito dello 0,25%) [©)
= TASSO
B R =
A B (B-A) (e} D (D+C) TAN-200% | o VENZIONALE E F G (E*F*G/360)
Variazioni | 27/10/aaaa -027% -0,45% -0,18% 0,00% non non applicabile(*) non applicabile(”). non [_non applicabile("). non non non. non
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NEGATIVE e Lo Lo ] anlicaneC]  ]eelcabler)_1. ]
-0,279 -0,30% -0,25% 4,76% 4,51% ,05% . 76% 4,25% -0,25% 0
-0,279 -0,59% -0,50% 4,76% 4,26% 05% ,76% 4,25% 0,50% 0
Y 0,279 -0,76% -0,75% 4,769 4,01% .05% 769 4.25% 0,50% 0
27/10/aaaa -0,279 -1,08% -1,00% 4,76% , 6% ,05% ,76% 4,25% -0,50% 0
(*) non applicabile perché il Delta tasso “teorico” e pari allo 0,00% e quindi nulla & dovuto
tasso massimo (nella
TAN misuradel tasso tasso minimo (nellamisuradel
Mediadel Delta soglia, stabilito pro maggiore trail TAN del contratto Capitale Adeguamento
Scadenza Parametro mese del Differenza tasso PROWISORIO tempore da Decreto diminuito del 2,00% ed il tasso " DL fi ks " residuo alla Giorni di per
iniziale di . " . TAN applicando il N . . S g contrattuale’ PR .
canone riferimento | Parametro di (1) teorico Delta tasso MEF ai sensi della convenzionale dell'x,xx% indicato (@ scadenzadel competenza | indicizzazione
riferimento 2 " teorico” Legge n.108/1996, nell'appendice contrattuale) canone (5)
diminuito dello 0,25%) 3
(€]
A B (B-A) c D (D+C) TAN-200% | CoNVENSIONALE E F G (E*F*G/360)
27/10/aa8a, 027" 0,10% 0,25% 2,76% ,01% 05% 76% 425% 0,25% 0 2548 €
Variazioni 0,279 0,47% 4,76% ,26% | . 76% 4,25% 0, 0 50,95 €
POSITIVE 0,276 0,72% 4,76% 51% 6% 25% 0 7643 €
0,27¢ 0,92% 4,76% , 6% ,76% 4,25% 0 101,91 €
b) se il parametro di riferimento € un tasso medio (TEGM):
tasso massimo (nella
TAN misuradel tasso tasso minimo (nellamisura del
: Delta soglia, stabilito pro maggiore trail TAN del contratto Capitale Adeguamento
Scadenza | Farametfo | Parametio di | pigferenza | tasso TAN PROWISORIO | temporedaDecreto | diminuito del 200 ed il tasso | . SAHAta%0 | egigug alla Giorni di per
canone iferiment del period ()] "teorico” agplt 7 MEF ai sensi della convenzionale dell’x,xx% indicato scadenzadel | competenza | indicizzazione
fiterimento el periodo 2 "?e:riggﬁo Legge n.108/1996, nell'appendice contrattuale) canone
diminuito dello 0,25%) 3
3
TASSO
A B c D (D+C) TAN-200% | cONVENZIONALE E F G (E*F*G/360)
27/10/aaaa 6,19% 0,00% non non applicabile(*) non applicabile(*) non non applicabile(*) non non non
applicabile(*). applicabile(’). applicabile() | applicabile(?) .|...applicabile(r)
Variazioni [ 37/i0izzza ) 0,35% 325% 1105% 3% 20055
NEGATIVE 6,19% 0,50% 3,00% 11,05% 3,45% 0,05% .
6,19% 0,75% 2,75% 11,05% 3,45% 0,05% | .. 45.916,59 €
aaaa 6,19% 1,00% 2,50% 11,05% 3,45% 0,05% 45.916,59 €
(*) non applicabile perché il Delta tasso “teorico” € pari allo 0,00% e quindi nulla é dovuto
tasso massimo (nella
TAN misuradel tasso tasso minimo (nellamisuradel
f Delta soglia, stabilito pro maggioretrail TAN del contratto Capitale Adeguamento
Parametro Parametro di . PROVVISORIO A ; Deltatasso - P
Scadenza e : ifort Differenza tasso . B tempore da Decreto diminuito del 2,00% ed il tasso " " residuo alla Giorni di per
canone rilfmﬁlr:lenct“ gftlenrv:(ienéo (1) "teorico" TAN agplltlcatndo il MEF ai sensi della convenzionale dell'x,xx% indicato il scadenzadel competenza | indicizzazione
GAliEne GlpEieEe ) "(teegriggfo Legge n.108/1996, nell'appendice contrattuale) canone
diminuito dello 0,25%) 3)
()]
TASSO
A B (B-A) (e} D (D+C) TAN-200% | ONVENZIONALE E F G (E*F*G/360)
,19% 449 0.25% 0,25% ,50% 75% 50% 45% 0,25% 0 957 €
Variazioni ,19% ,57Y 0,38% 0,50% ,50% 4,00% 500 45% 0, 0 19,13 €
POSITIVE | 9% 870 088% ] 0.75% 50% 4,25% S0% 2% 0.75% g
27/10/aaaa ,19% ,99Y 0,80% 1,00% ,50% 4,50% ,50% ,45% 1,00% 0

SALDI A DEBITOE INTERESSI DI MORA: su eventuali ritardati pagamenti SOFIM-GEFINA addebitera all'lmpresa interessi calcolati, nei limiti dei tassi soglia
previsti dalle disposizioni vigenti pro-tempore stabilite dalla Bancad'ltalia per ogni singoloritardato pagamento, maggiorando di 5 punti percentuali il tasso annuo
nominale (TAN) del contratto: tale tasso di mora verra applicato a ciascuna rata insoluta e alle spese bancarie sostenute.

VARIAZIONE T.A.N.: in caso di mancato o ritardato pagamento di pit di tre rate anche non consecutive, ferma restando la facolta per SOFIM-GEFINA di risolvere il
presente contratto, il T.A.N. che ha determinato il ricarico finanziario verra aumentato limitatamente alle restanti rate a scadere di 3 punti, entro i limiti dei tassi soglia
al momento in vigore.

ESTINZIONE ANTICIPATA: in assenza di inadempimenti contrattuali, per ottenere I'estinzione anticipata del contratto I'lmpresa dovra trasmettere a SOFIM-
GEFINA richiesta scritta allegando quanto di seguito indicato:

- certificazione del pagamento delle ultime 12 rate;

- assegno pari all'ammontare delle rate residue, da attualizzarsi secondo il piano di e stinzione da richiedere a SOFIM-GEFINA.

L'importo dovuto verra determinato attualizzando le rate residue al minor tasso tra il tasso ufficiale di riferimento BCE vigente all'atto di estinzione del contratto ed il
tasso annuo nominale (TAN) contrattuale diminuito di 5 punti.

PROPOSTA DI CESSIONE DEL CONTRATTO: la cessione del contratto potra essere richiesta dall'lmpresa mediante apposita richiesta scritta contenente:

»  certificazione delle ultime 12 rate pagate;
»  estremi della Ditta proposta in subentro con referenze bancarie
»  assegno circolare di ammontare pari allo 0,90% del debito residuo piu un diritto fisso di € 180, oltre IVA sul totale

In caso di accettazione da parte di SOFIM-GEFINA, la cessione, salvo espresso patto contrario scritto, sara pro solvendo e detta accettazione non comportera
novazione o diminuzione delle garanzie anche personali che assistano il presente contratto

ULTERIORI ONERI E COMMISSIONI

Tutte le tariffe sotto indicate si intendono al netto di IVA, se ed in guanto dovuta, e corrispondono allanostra tariffa massima, cosi come previsto dalle disposizioni
vigenti in materiadi trasparenza delle operazionie dei servizi finanziari; peraltro le spese effettivamente addebitate risulterannodal documento di sintesi allegato al
contratto.

SPESE ANTERIORIALLA STIPULA DEL CONTRATTO

Spese di istruttoria € 500,00

Rivalsa spese di perizia addebito a pié di lista
Spese di gestione perizia € 300,00

Oneri prefinanziamento oltre allo 0,5% del capitale finanziato € 1.000,00
Variazione testo contratto idoneo alla stipula € 1.000,00

Rivalsa spese gestione pratica da Societa per accesso a Fondo di Garanzia
Rivalsa spese commissione Fondo di Garanzia per mancato perfezionamento pratica

addebito a pié di lista
addebito a pié di lista

SPESE LEGATE ALLA STIPULA DEL CONTRATTO

Rivalsa spese commissione per rilascio garanzia da parte del Fondo di Garanzia
Rivalsa spese di agenzia per immatricolazione e reimmatricolazione

Spese di gestione immatricolazione e/o reimmatricolazione veicoli

Spese per bollatura contratto, atto di variazione contratto, atto di cessione contratto
Rivalsa costo bollatura cambiali

Spese gestione bollatura cambiali

addebito a pié di lista
addebito a pié di lista
€300,00
addebito a pié di lista
addebito a pié di lista
€ 150,00
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Rivalsa costi sostenuti per definizione contratti presso clienti

addebito a pié di lista

Spese di trasferta a giornata per definizione contratti presso clienti

€300,00

Rivalsa costi per trascrizione presso pubblici uffici

addebito a pié di lista

Spese di gestione per trascrizioni presso pubblici registri

€ 300,00

Giorni banca per rata 10
Spese incasso per rata € 15,00
SPESE PER VARIAZIONIAL CONTRATTO ORIGINARIO

Spese per variazioni anagrafiche € 50,00
Spese per variazioni amministrative € 400,00
Spese per variazione domiciliazione bancaria oltre € 10 per appunto € 300,00
SPESE PER GESTIONE POST STIPULA E CONTENZIOSO

Spese per sollecito perfezionamento garanzie € 500,00
Spese per richiesta variazioni garanzie contrattuali € 500,00

Rivalsa spese recupero crediti e beni

addebito a pié di lista

Spese di gestione intervento recupero crediti e beni

€500,00

Rivalsa spese bancarie su insoluti

addebito a pié di lista

Spese gestione per ogni insoluto

€50,00

Rivalsa spese legali

addebito a pié di lista

Spese annue apertura/gestione dossier pre-contenzioso

€ 500,00

Spese annue apertura/gestione dossier contenzioso € 2.000,00
Spese per rilascio svincolo assicurativo €15,00
Spese per rilascio autorizzazione cambio compagnia assicurativa € 15,00
Spese per rilascio autorizzazione a riduzione massimali coperture assicurative € 15,00

Rivalsa imposte e tasse

addebito a pié di lista

Spese gestione imposte e tasse

€500,00

Spese per gestione sinistri

€700,00

Rivalsa spese legali relative a cause a seguito di sinistri

addebito a pié di lista

SPESE PER CHIUSURA, ESTINZIONE, SUBENTRO ECC. AL CONTRATTO

Penale per estinzione contratto per perdita o distruzione del bene

2% del capitale residuo

Penale estinzione contratto per risoluzione

2% del capitale residuo

Spese per rilascio preventivo estinzione anticipata

€ 150,00

Spese cessione contratto

0,90% del capitale residuo

Diritto fisso per cessione contratto

€180,00

Spese istruttoria richieste cessione contratto € 500,00
Spese chiusura pratica € 150,00
Spese per richiamol/ritiro/proroga rata + € 10 per ogni rata a scadere € 300,00
Spese istruttoria per richiesta revisione contratto € 500,00
Spese per revisione piano di ammortamento € 350,00

Rivalsa spese di rilascio atto assenso cancellazione di ipoteca

addebito a pié di lista

Spese gestione rilascio atto assenso cancellazione di ipoteca

€ 200,00

SPESE VARIE

Spese invio cartaceo comunicazioni periodiche alla clientela €5,00
Spese rilascio documenti per operazioni dell'ultimo decennio € 150,00
Spese per copie ed invio documenti € 15,00
Spese per reinvio copia contratto € 15,00
Spese per reinvio piano di ammortamento €15,00
Spese per conteggi indicizzazione e per la relativa documentazione puntuale €1,20
Spese di rilascio attestazione affidamento € 150,00
Spese rilascio certificazione avvenuto regolamento per ogni insoluto € 50,00

Rivalsa costi per importazioni dall'estero

addebito a pié di lista

Spese di gestione per importazioni dall'estero

€700,00

Rivalsa costi per bonifici esteri

addebito a pié di lista

Spese di gestione per bonifici esteri

€10,00

Spese rilascio capacita finanziaria

€700,00

Rivalsa costi per contestazioni non inerenti i servizi finanziari

addebito a pié di lista

Spese corrispondenza e gestione per contestazioni non inerenti i servizi finanziari € 100,00

CLAUSOLE CONTRATTUALI
Diritto di recesso: il cliente consumatore ha il diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni di calendario dalla conclusione del contratto, cosi come previsto
dall'art. 125-ter del T.U.B. (D.lgs. 385/1993).
Tempi di chiusura del rapporto — Entro i 30 giorni successivialla richiesta di chiusura del rapporto e all'assolvimento degli eventuali oneri conseguenti si provvede
alla chiusura del rapporto stesso.
Reclami-Risoluzione stragiudiziale delle controversie - Il cliente puo presentare un reclamoa Sofim-GefinaS.p.A. nelle forme previste dallalegge indirizzando
a Sofim-Gefina S.p.A.-Ufficioreclami—Viale Vittorio Emanuele I1n.4—-24121 Bergamo o per via faxal numero035/231176 o per via telematica all'indirizzo di posta
elettronica ufficioreclami@grupposofim.com o all’'indirizzo di posta elettronica certificata sofim@cert.legalmail.it. Sofim-Gefina S.p.A. deve rispondere entro 60 giorni.
Se non e soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice il cliente puo rivolgersi a:
. Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso
tutte le Filiali della Bancad'ltalia, oppure consultare la Guida concernente I'accesso all’Arbitro Bancario Finanziario disponibile presso Sofim-Gefina
SpA.
Surrogaziongnei contrattidi finanziamento-portabilita =si farinvio all’art. 120-quater del T.U.B. (D.Igs. 385/1993) che prevede tra I'altro al comma 9 lettera a-
bis) che essa sia applicabile solo ai contratti di finanziamento conclusi tra intermediari finanziari con persone fisiche o micro-imprese, definite queste ultime dall’art 1
comma 1 lettera t) del D.Igs. n. 11 del 27/01/2010; la portabilita dei contratti di finanziamento é stata introdotta dall’art. 8 del Decreto legge 31/01/2007 n. 7
(convertito con modificazioninellaLegge 02/04/2007 n. 40), il quale attribuisce al debitore la facolta di surrogazione di cui all’art. 1202 del codice civile anche in caso
dinon esigibilita del credito o di pattuizione di un termine a favore del creditore, sancendo la nullita di ogni patto che impedisca o renda oneroso per il debitore
I’esercizio di tale facolta. Il nuovo mutuante e surrogato nelle garanzie, personali e reali, accessorie al credito.
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LEGENDA

- Finanziamento: finanziamento di un importo prefissato, con pagamento di un tasso di interesse fisso o variabile rim orsabile. Puo prevedere la prestazione di
garanzie reali e/o personali.

- Debito residuo: porzione di un prestito a titolo di capitale, che non include cioe gli interessi, che il debitore deve ancora versare al creditore.

- Durata del finanziamento: intervallo temporale concordato dal creditore e dal debitore entro cui il debitore dovra restituire il prestito, unitamente agli interessi
maturati

- Mora: mancato o ritardato rimborso alla Societa di una o piu rate da parte del Cliente

- Piano di ammortamento: modello finanziario che riporta, per un’operazione di finanziamento rateale, per ogni periodo di rim borso I'importo della rata dovuta,
distinta tra quota capitale e quota interessi, il debito estinto ed il residuo.

- Quota capitale: porzione della rata periodica di imborso che concerne la restituzione del capitale preso in prestito

- Quota interessi: porzione della rata periodica di rimborso che concerne la corresponsione degli interessi maturati sul capitale residuo.

- Parametro diindicizzazione: unindice di riferimento del mercato monetario sul quale viene ancorata la variabilita del tasso contrattuale secondo le modalita
indicate nella sezione “Principali condizioni economiche”.

- Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG): indica il costo totale del finanziamento su base annua; comprende il tasso di interesse e altre voci di spesa, ad esempio
spese di istruttoria della pratica; alcune spese non sono comprese, per esempio quelle notarili.

- Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM): tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero del’Economia e delle Finanze come previsto dalla legge
sull’'usura. Per verificare se un tasso diinteresse & usurario, quindi vietato, bisogna individuare, tra quelli pubblicati, il TEGM del finanziamento, quindi prendere il
minore fra le due seguenti formule “TEGM x 1,25 + 4%” e “TEGM + 8%" e accertare che quanto richiesto dall’intermediario non sia superiore.

Bergamo, 16/01/2024
SOFIM — GEFINA S.p.A.

(Lt it el

Si attesta di aver ricevuto il “Foglio Informativo” sopra riportato.
Data Timbro e firma del cliente

In caso di offerta fuori sede:

Si attesta di aver ricevuto la “Guida sull’accesso ai meccanismi di soluzione stragiudiziale delle controversie previsti ai sensi dell’art. 128-bis T.U.B. (Arbitro Bancario
Finanziario)”.

Data Timbro e firma del cliente
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