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Arbitro Bancario Finanziario (ABF)

U'ABF & un sistema di risoluzione delle controversie tra i clienti
da una parte e le banche e gli alri intermediari finanziari
dallaltra, Un sistema alternativo, pit semplice, rapido ed
economico rispetto al ricorso al giudice perché non prevede la
necessita di assistenza legale da parte di un avvocato, Si tratta
inoltre di un sistema “stragiudiziale” perché la risoluzione delle
controversie avviene ai di fuori del processo ordinario, UABF
& un organismo autonomo e imparziale nei compiti e nelle
decision, sostenuto nel suo funzionamento dalla Banca d'ltalia.

£ sorio un contrasio con una banca o un intermediario
finanziario? C'& VABF. Decide in tempi rapidi ed & alla
portata di tutti.

Questa Guida offre le informazioni di base per la presentazione
del ricorso all’ABE. Per approfondire il ruolo e le caratteristiche
del’ABF e il procedimento relativo al ricorso ¢'@ il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it.
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La struttura dell’ABF

PABF & composto da un Organo decidente ¢ da una Segreteria tecnica.
1’Organo decidente si articola sul terrilorio nazionale in tre Collegi, (Milano, Roma, Napoli)

che decidono i ricorsi in base al domicilio dei clienti (per “domicilio” si intende I'indirizzo
che il cliente ha dichiarato nel ricorso).

-

Milano

ilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia,
bardia, Piemonte, Trentino-Alto
» d'Aosta, Veneto.

Lazio, Marche, Sardegna,
na, Umbria, Stato estero.

licata, Calabria, Campania, Molise,
1, Sicilia,

In ogni Collegio, I'Organo decidente & composto da cinque membri:

e il Presidente @ due membri sono scelti dalla Banca d'ltalia;
« un membro & designato dalle associazioni degli intermediari;
o un membro @ designato dalle associazioni che rappresentano i clienti (imprese e

consumatori).

Ogni Collegio ha la sua Segreteria tecnica, che riceve il ricorso, raccoglie
la documentazione dalle parti, richiede eventuali integrazioni e soltopone il

witto al Collegio per la decisione.
I“attivita di Segreteria tecnica & svolta dalla Banca d'Halia.
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Conosciamo |'‘Arbitro Bancario Finanziario:
qualche domanda per cominciare

Quali sono i poteri deli’ABF?

In una controversia tra il cliente e una banca o un intermediario finanziario (per semplicita
in questa Guida li chiamiamo tutti “intermediari”) 'ABF ha il potere di decidere chi ha
ragione @ chi ha torto, Le sue decisioni non sono vincolanti come quelle del giudice, ma
gli intermediari di fatto le accettano quasi sempre; in caso contrario, la loro inadempienza
@ resa pubblica,

Chi pubd ricorrere all’ ABF?

Chiungue abhia o abbia avuto rapporti contraffuali - o sia entrato soltanto in relazione ~
con un intermediario per servizi bancari e finanziari, compresi | servizi di pagamento.
I Prefetti possono eventualmente segnalare all'ABF controversie tra i clienti e le banche,
fimitatamente ai casi concernenti Verogazione del credito (informazioni disponibili presso
e Prefotiure ¢ sui rolativi sith Internet: hitpAvww.interno,govit/mininterno/export/sites/
default/itsezionifservizilcome_fare/prefetture. htmi).

Quali intermediari sono soggetti alle decisioni dell’/ABFY
Gli intermediari iscritti negli albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia e, in particolare:

= banche;

o intermediari finanziari iscritti negli elenchi di cui agli artt. 106 e 107 del Testo Unico
Bancario (TUB), confidi di cul all’art. 155 comma 4 del TUB*;

* lstituti di pagamento;

* lgtituti di moneta elettronica IMELY;

« Poste italiane per I'attivita di Bancoposta;

e banche e intermediari esteri che operano in ltalia e che non siano sottoposti a un
sistema stragiudiziale che fa parte della rete europea Fin-Net (> L'ABF dalla A alla
7); in questo caso, tultavia, la Segreteria tecnica delABF fornisce le informazioni
utili e I collaborazione necessaria per presentare il ricorso al sistema di risoluzione
stragiudiziale estero,

Quando si pud ricorrere!

$i puo ricorrere all’ABF solo dopo aver cercato di risolvere la controversia inviando un
reclamo seritto allintermediario. Uintermediario deve rispondere al reclamo entro 30
giorni. Serion o fa o se il cliente non & soddisfatto della risposta, allora & possibile rivolgersi
AIABF. Se la decisione delVABF & ritenuta non soddisfacente, il cliente, lintermediario o
antrambi possono rivolgersi al giudice.

* { riferimentl normativi saranno modificati con Fentrata in vigore delle disposizioni di attuazione del Titolo
{11 ddel decreto legislativo i, 14172010, Il decreto prevede Fistituzione di un albo unico degli intermediart
finanziarl che asercitana nel confronti del pubblico Fattivita di concessione di finanziamenti sotto qualsiasi
forma e ne affida la gestione alla Banea d'ftalka,
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Quanto costa ricorrere!
Solo 20 euro di contributo spese. Se pol il ricorso @ accolto anche solo in parte, Vintermediario
o tenulo a pagare al cliente | 20 euro.

Quali sono | tempi per la decisione del’ABF

UABF decide generalmente entro 60 giomi dal ricevimento delle controdeduzioni
dell'intermediario. Tale termine pud perd essere superato per ragioni che riguardano la
procedura come, ad esempio, nel caso in cui la Segreteria tecnica, il Presidente o il Collegio
chiedanoalle parti diintegrare ladocumentazione presentata, La Segreteria comunica alle parti
(> UABF dalla A alla 2) decisione e motivazione entea 30 giorni, Entro altei 30 giomi la
banca o Vintermediario deve eseguire quanto deciso dall’ABF.
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Cosa fare prima di ricorrere all’ABF

Inviare un reclamo all‘intermediario
Prima di rivolgersi all’ABF, ¢ necessario presentare un reclamo scritto allintermediario.
Vintermediario deve avere al suo interno un ufficio o una persona responsabili della
gestione dei reclami, sempre aggiomali sugl orientamenti e le decisioni dell’ Arbitro, 1i
cliente ha diritto ad avere una risposta entro 30 giomi dalla presentazione del reclamo.
Se questo @ accolto, intermediario comunica al cliente quanto tempo & necessaria per
risolvere il problema. Se Iintermediario non tisponde al reclamo oppure il reclamo non
& accolto o se il cliente non & comunque soddisfatto della risposta, & possibile rivolgersi
all’ABF,

Verificare se il problema pub essere visolte dall’ABF
ABF pud decidere su lutte le controversie che riguardano i
servizi bancari e finanziari, quali ad esempio i conti correnti,
i mutui, | prestiti personali:
¢ fino a 100,000 euro, se si chiede una somma di denaro;
o senza imit di importo, se si ehiede soitanto di
aceortare diritti, obblight e facolta. Ad esempio per
la mancata eonsegna della documentazione
di trasparenza o la mancata cancellazione di
un'ipoteca dopo aver estinlo un mutuo,

UABF non pud decidere quando |a
controversia:

e riguarda servizi e attivita di investimento
quali ad esempio fa compravendita di azioni
@ obbligazioni ovvero le operazioni in strumenti
finanziari derivati:

o riguarda beni o servizi diversi da quelli bancari e finanziari, quali il bene concesso in
leasing o venduto mediante operazioni di credito al consumo; ad esempio, nel caso del
leasing o del prestito per acquisio di un bene, I'Arbitro non decide sui difetti del bene
oggetto del contratto;

o o gid allesame dell’autorith giudiziaria;

¢ & gid all'esame di arbitd o conciliatori. 1 ricorso all’ABF & tuttavia possibile se una
procedura di conciliazione (> UABF dalla A alla Z) non va a buon fine o se & stata
attivata dallintermediario e il cliente non vi ha aderito;

o riguarda aperazioni o comportamenti anteriori al 1° geanaio 2009,

Verificare se un problema pub essere risolto dall’ ABF & semplice: basta seguire il percorso
guidato sul sito dell ABF: www.arbitrobancariofinanziario,itilricorso.
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La procedura passo dopo passo

il ricorso

I cliente pud ricorrereal'ABF entro 12 mesi dalla presentazionedel reclamo all' intermediario.
Se sono trascorst 12 mesi © tenuto a presentare un nuovo reclamo prima di potersi rivolgere
alFABF,

Una volta deciso di rivolgersi all’ABF, il cliente deve:

o compilare il ricorso utilizzando Vapposito madulo allegato anche a questa Guida.
£ importante sapere che con il ricorso il cliente non pud esprimere lamentele nei confronti
dell’operato dellintermediario che non siano gii state oggetto del preventivo reclamo;
« raccogliere e allegare al ricorso tutta la documentazione necessaria a provare e sostenere
le proprie ragioni;
¢ versare 20 euro come contributo spese. Il versamento, con causale “Ricorso ABF”, puo
essere fatto:
~ con bonifico bancario sul conto corrente infestato a “Banca d’lilalia Segreteria tecnica
dell’ Arbitro Bancario Finanziario” IBAN 1T71M0100003205000000000904

- sul canto corrente postale . 98025661 intestato a “Banca dltalia — Segreteria tecnica
dell Arbitro Bancario Finanziario”

~ in contanti presso tutte le Filiali della Banca d'ltalia aperte al pubblico, tranne le unita
specializzate nella vigilanza (wwwa.arbilrobancariofinanziario.it).

Nel versamento & necessario indicare Il codice fiscale o la Partita VA del cliente cui il
ricorso si riferisce.

Vinvio del vicorso

il cliente doeve:

« compilare ¢ firmare il modulo per il ricorso. Il modulo @ disponibile sul sito www.
arbitrobancariofinanziario.it, presso tutte le Filiali della Banca d'ltalia aperte al pubblico
e alla fine di questa Guida; -

o assemblare il modulo, la documentazione allegata, la ricevuta del pagamento dei 20
auro (ndispensabile, altrimenti il ricorso sara considerato irricevibile > U'ABF dalla A
alla Z);

o inviare la documentazione per posta, via fax o con posta eletironica certificata (PEC)
(> 'ABF dalla A alla 2) alla Segreleria tecnica competente o a qualsiasi filiale della Banca
d'ltalia; & anche possibile consegnarla @ mano o tramite un rappresentante (incluse le
assactazioni di categoria alle quali Il cliente aderisce) presso una filiale defla Banca
d"ltalia aperta al pubblico, che la inviera alla Segreteria tecnica competente. Per contatti
o indirizzi: www.arbitrobancariofinanziario.it,

La comunicazione del ricorso all’intermediario

Il cliente deve inviare all‘intermediario una copia del ricorso con raccomandata A/R
o per posta elettronica certificata (PEC). Se non lo ha fatto il cliente lo fa la Segreteria
tecnica che ha ricevuto i ricorsa, per consentire avvio della procedura. Dalla ricezione
della comunicazione del ricorso intermediario ha a disposizione al massimo 45 giorni
per inviare alla Segreteria tecnica le proprie controdeduziont (> L'ABF dalla A alla 2) e la

documentazione necessaria,
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La lase preparatoria

La Segreteria tecnica verifica che il ricorso sia ricevibile, cioé completo, regolare e
presentato nei termini, e lo esamina esclusivamente sulla hase della documentazione
fornita dalle parti, eliente e intermediario, La Segreteria tecnica, il Presidente del Collegio
o il Collegio possono chiedere al cliente di regolarizzare il ricorso ¢ alle parti di fornire
ulteriori elementi, Questa richiesta pud comportare una sospensione del termine previsto
per la decisione da parte del Collegio.

Vinterruzione della procedura

Nel corso del procedimento put accadere che il cliente comunichi di aver avviato un
tentativo di conciliazione per la controversia o di aver aderito a un tentativo di conciliazione
promosso dall’intermediario, In questo caso, il Collegio interrompe il procedimento, Se la
conciliazione fallisce, il ficorso pud essere riproposto senza che sia necessario presentare
un nuovo reclamo all'intermediario.

Puis anche accadere che prina della decisione del Collegio, I"intermediario porti la
controversta allattenzione dell‘autorita giudiziaria o la sottoponga ad arbitrato (> VABF
dalla A alla 7). In entrambi § casi, la Segreteria tecnica chiede al cliente se ha comunque
interesse a proseguire il procedimento davanti all’ ABF. Se 1 cliente dichiara il proprio
interesse entro 30 giorni, il procedimento prosegue; in caso contrario, it Collegio dichiara
estinto il procedimento,

La decisione

ii Collegio prende fa sua decisione entro 60 giori dalla data in cui la Segreferia tecnica ha
deevito le controdeduzioni dall’intermediario, oppure dalla data di scadenza del termine
per presentarle, Il ricorso € deciso esclusivamente sulla base della documentazione raccolta
durante la fase preparatoria. La decisione & presa a maggioranza ed & sempre molivata, La
Segreteria tecnica comunica alle parti la decisione completa della motivazione entro 30
giorni. It Presidente del Collegio pud decidere di comunicare subito la parte cosiddetta
“dispositiva”, cioe il contenuto essenziale della decisione, e in un secondo momento,
ma comunque enfro 30 giorni, la decisione completa della motivazione. Se il ricorso &
accollo anche solo in parte, il Collegio fissa il termine entro il quale I'intermediario deve
adempiere a quanto indicato nelfa decisione, compreso il pagamento a favore del cliente
dei 20 euro versati da questultimo come contributo spese; se non fissato aleun termine,
Fintermediario deve adempiere entro 30 giomi dalla comunicazione della decisione
completa della motivazione.

se il cliente o Pintermediario risconteano errori materiali o di calcolo nella decisione possono
richiederne fa corrazione, ad esempio nel caso di errori nel conteggio della somma stabilita
come risarcimento o in caso di errori nell‘indicazione della parte tenuta alla prestazione.

La pubblicita delVinadempimento

Se Vintermediario non rispetta fa decisione o non collabora allo svolgimento della

procedura, Vinadempimento & pubblicato sul sito www.arbitrobancariofinanziario.it ¢, a

cura e spese dell'intermediario, su due quotidiani ad ampia diffusione nazionale.

In particolare, Vintermediario & inadempiente sc:

e non invia o invia in ritardo la documentazione richiesta e in tal modo impedisce all’ABF
di prendere la decisione sulla controversia;

L 2
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¢ non esegue o esegue solo in parte quanto deciso dall’ABF;

« non paga al cliente i 20 euro che questi ha versato come contributo spese, se il ricorso ¢
stato accolte anche solo in parte;

o non versa alla Banca d'ftalia it contributo spese di 200 euro dovuto se il ricorso viene
accolto anche solo in parte;

« non versa il contributo dovato per liquidare | compensi dei membri dei Collegi designati
dalle associazioni degli intermecdiari.
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L'ABF dalla A alla Z

Arbitrato
Procedura stragiudiziale per la risoluzione delle controversie in cui le parti affidano la
decisione a uno o piis soggetti tevzi e imparziali, detti arbitri, La decisione & detta "lodo”.

Conciliazione

Procedura stragiudiziale per la risoluzione delle controversie in cui un soggelto terzo,
il conciliatore, aiuta le parti a trovare una soluzione di comune accordo, ma non ha il
potere di prendere una decisione.

Controdeduzioni
Documento con il quale Vintermediario spiega la propria posizione nella controversia.

Fin-Net (Financial Dispute Resolution Network)

Rete europea di cooperazione tra gli organismi nazionali di dsoluzione stragiudiziale
delle controvarsie in materia di servizi bancari, assicurativi e finanziari.
hitp://ec.europa.ev/internal_market/fin-net/members_en.htm

irricevibile

Lo & il ricorso che non pud essere esaminato perché incompleto, irregolare o presentato
oltre | termini previsti,

Per esempio se:

non rientra nella competenza dell’Arbitro;

non indica ehiaramente il cliente o Vintermediario, oppure & praposto nei confronti di
soggetti che non sono intermediarg;

manca la contestazione di un comporiamento dell’intermediario;

non aitesta il versamento del contributo spese di 20 euro;

& presentato senza utilizzare I'apposita modulistica;

& privo di firma; :
& proposto oltre la scadenza del termine di 12 mesi dalla presentazione
del reclamo all’intermediario;

sl riferisce a operazioni o comportamenti dell'intermediario anteriori

al 1* gennaio 2009,

Parti
Il cliente e Vintermediario tra § quali & nata la controversia.

Posta elettronica certificata (PEC)

La PEC @ il servizio per inviare email che hanno lo stesso valore della raccomandata A/R.
iI gestore dol servizio PEC invia al miltente la ricevuta dell‘avwvenuto (0 mancato) invio
del messaggio. Le normali email, anche se forniscono ricevute di avvenuta consegna o
lottura, non hanno valore di posta eletironica certificata,

Reclamo
Comunicazione scritta (lettera, fax, email) con cui il cliente, identificandosi con chiarezza,
contesta all'intermediario un comportamento di cui & rimasto insoddisfatto.
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Chiarimenti e contatti utili

Sul sito www.arbitrobancariofinanziario.it & possibile:

o verificare se il problema pud essere risolto dall”Arbitio (petcorso guidato sul sito dell’ ABF:
www.arhitrobancariofinanziario,ivilricorso)

¢ consultare gli albi e gl elenchi dogli intermediari nei confronti dei guali & possibile
presentare feorso

o scaricare la modulistica e la normativa di riferimento

o consultare le decisioni e sapere quali intermediari non le hanno rispettate.

yT—

Per informazioni generali sul servizio del’ABF (ad esempio chi pud ricorrere @ come
presentare il ricorso) si pud telefonare al numero verde

Riferimenti deiie Segreierie ieoniche deil’ ABF

Collegio di Milano
Via Cordusio, 5
20123 Milano
Telefono: 02 724241
Fax: 02 72424472

Collegio di Roma

Via Venti Settembre, 97/¢
00187 Roma

Telefono: 06 47921

Fax: Ob 479294208

Collegio di Napoli

Via Miguel Cervantes, 71
80133 Napoli

Telefono: 081 7975111
Fax: OB1 7975355
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I miei diritti

Prima di ricorreve

« Presentare un reclamo  scritto
all’intermediario e ricevere una risposta
entro 30 giorni;

* incaso di risposta negativa essere informato
dallintermediario sul diritto a ricorrere
Al ABF e sulla procedura di ricorso;

¢ oftenere una copia di questa Guida presso
ciascuna  fillale  dell’intermediario; la
Guida pud essere anche scaricata dal sito
internet dell’intermediario,

Durante la

* Ricevere I'eventuale comunicazione che il
Ficorso non puo essere asaminato perché
incompleto, iregoiare o fardivo. Se ¢
possibile regolarizzare il ricarso, ricevere
dalla Segreteria tecnica indicazioni su
come fare;

o ricovere dalla Segroteria tecnica la comunicazione circa l'eventuale estinzione,
interruzione o sospensione della procedura;

¢ ricovere dalla Segreteria tecnica copia delle controdeduzioni delVintermediario;

¢ oftenere la decisione del Collegio.

Daopoe la decisione

o Ricevere dalla Segreteria tecnica la comunicazione dell‘esito del ricorso entro 30 giorni
dalla decisione;

o chiedere di correggere la decisione se si riscontrano errorl materiali o di calcolo. La
domanda va presentata alla Segreteria teenica entro 30 giorni dalla comunicazione
della decisione completa della motivazione;

¢ vedere pubblicizzato V'inadempimento dell'intermediario sul sito
www.arbitrobancariofinanziario.it;

o ricorrere all'autorita giudiziaria o a ogni altro strumento previsto dalla legge per la
tutela dei prapri diritti e interessi.
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MODULO PER IL RICORSO b
ALUARBITRO BANCARIO FINANZIARIO
Risoiuzione Stragludiziale Controversie

Arbitro Bancario Finanziario

Risoluzione Stragiudiziale Controversie www.athitrobancariofinanzlario.t
PERSONA FISICA
Questo siquadro deve essere utlizzato dai cansumatorl,dai professionist o fmprendlior st ongrm il eshin'n
Cognome Nome
Nato & i
Cadice fiscale
Domiciito nel Comune di
Inditizzo
Provincta State i CARI
E-mail* Hecapiti telefanicl:
) b £ requistt della posta clettranica certificata?: ST [NO!
consumatore | altre categorle (professionista, imprenditore, elc)

> solldlcmoﬂ;lh;onn;\co huiﬁmumuln:apaco“nlud;l'(;, 'Ai’é.i, énecessario !l\tilcn;ancllc fdatidei rappresentante legale compllande
i iquadro "rappresentante fegale”.
appure:

PERSONA GIURIDICA O ALTRI SOGGETT]
Questa riquado deve essere utilizzato dafle persone glurdiche (ad es. societh per azioni e da it enth (ad es. assaclaziont non rlcanosclute),
s 1

Denominazione : x 2
Natura def soggetto: : = S v
Partita VA ; : -
Sade legate nel Comune di| ) . s v o R
indirizzo | c - s S
Provinela | Stato | _ JGARE
Eomall* Recapiti telefoniel : N

() a Froquisitl defla posta eloitontea certificata?| 51 INO!
| lcomsumatore “altre categorie (professionista, imprenditare, etc.)

> attenzione: & unu;nvlo Indlcare anchie | datl dol rappresentante legale compilando I} rliquadro "upﬁ;inmanu legale”
RAPPRESENTANTE LEGALE

£ la persona che appresenta legaimente I cliente (s, Famministratore deleqate per una socleta, il genitore per un minore, I utore per unInterdetto),
Cagnome Nome 1
Qualifics '
i Nato a i

i Codice fiscate

tomicilio nel Comune di

indirizzo | }

Provincta Stato’ CAR §

Email ' ftecapitl telefonici i
£*) by | reqquisiti delta posta elettronica coitificora?’ S1 - INOY

mmmnmu-mmnmmmmuamm £ DI ATTO U1 NOTORIETA

(resa ot vensi dogll arte. 46 e 47 del DOR. 28 dicembre 2000, 1, A45)

1l sottoseritto Cognome | Naine

i relazione al presente ricorso alfAthitio Bancario Finanziario e allo svolgimento delle attivita allo stesso connesse, consapevole che al
sensi deliiart, 76 del DPR. 28 dicembre 2000, 1. 445, le dichiataziont mentaci, 1a falsita neyli atti e 'uso di attl falsl o contenenti datl non pii
rispontlentl a verits soio puniti al sensi del codice penale e delle tegq spectall in materia, dichlara di rappresentare legalmente Il cllente in

Faualith di (specificare:amministiatore con poted dirappresentanza, tutore, curatare ¢ similiy
I R i D R
sugreteria teoniea dui Colleglo di Milaino [ Sugreton e nica del Collogio df Roma | Segeeteria tecnica del Collegio di Napohi -

Via Cordusio, 5 - 20123 Milano | ViaVontl Settembre, 9770 - DOTHZ Roma Via Miguel Cervantes, 71 - BO133 Napoll
Telolona: U2 724241 L Teloforo: 06 47921 Tolofono: 081 7075111
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MODULO PER IL RICORSO
ALFARBITRO BANCARIO FINANZIARIO
Arbitro Bancario Finan ziario Risoluzione Stragludiziale Controversie
Risoluzione Stragiudiziale Controversie www.arhittohancariofinanziario. it

ERIMENTO DI AAPPRESENTANZA VOL ONTARIA (PROCURA

Da compllare sofo nel caso it el il cliente vaglia affidare ad aftel (es. un avvacato, un {neaticato di unAssoclazione di consumatori o di categaria,
wis persona di fiducla) fincarico dl presentare 1l ticorso @ rappresentaro davantt allArbito Bancario Finanzlario.

fsottoscritto

Cognome Nome

Luogo e data di nascita
D I qualiva di cliente D i qualith di ppresentante legale del cliente

DICHIARA DI CONFERIRE ALLA PERSONA SOTTO INDICATA LINCARICO DI RAPPRESENTARLO NELLA PRESENTAZIONE DI QUESTO ICORSO
ALUARBITRO BANCARIO FINANZIARIO E NELLE ATTIVITA ALLO STESSO CONNESSE:

Cognome Nome,
Luago e data di nascita :
Codice fiscale | r

Qualificar || aworato o altro professionista (specificare) o

Dlmaumw dolla seguente Assoctazione di consumatort o i cateqorta (specificare denominazione)

i i_Jalvo specificare) :
Indiriezo Comune : o -

Provincta: Stato | CARl d
Emuit* Recapiti telefonici 3 & = 8

(%) ia frecutsith della posia eletironica certificata?’ §1 - INO|

. ol'c'mge domlcllla..ljl finl detle comunicazioni e delle alt(o;ttlvmconnossecu; o ;‘)aluwmtd:ﬁi.vlmuo. pmsu,) Vinditizzo del rappresentante.
. allega fotocopia del proprio documento df identita In carso di validita.

Firma Data

EVENTUALI COINTESTATARI
Dacompllare solo nel caso in cul oslstano altel colntestatar che st assaciano al presente ricorso.

Il sottoscritto
Cognome: Nome!
i
| Luogoe e date di nascita
| cointestatario del medesimo rapporto oggetio del presente ricorso, adurisce al rlcarso stesso accettandone integralmente i contenutl
| Firma del colntestatario Data
H sottoscritto
Cognome Nome 5
Luogo e data di nscita :
colntestatarto del medesimo rapporto aggetto del presente ilcorso, aderisce al flcorso stesso accettandone Integralmente | contenuti,
Firma del colntestatario Data
NOTA: allegare la fotocopia di un dacumento di identita di ognl calntestatarlo,
Segproteria teenica dol Coltegio di Milano | Segreteria tecalca def Callegio di Roma | Segreleria teciica dol Collegio di Napoli
Vin Cordusto, 5 20123 Milano l Via Vonti Settembre, 97/e - (10187 Roma Via Miguel Cervantes, 71 - 80133 Napoli
Telefono: 02 724241 Telelono: 06 47921 Telefono: OBt 7975111
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MODULO PER IL RICORSO ¥
ALUARBITRO BANCARIO FINANZIARIO
Arbitro Bancario Finanziario Risoluzione Stragiudiziale Controversie
Risoluzione Stragudiziale Controversie www.arhilrobancarioftnanziario. it

Denominazione | = : e A R0 P S o e e
Sede fillate, agenzla, sportello. )| | codicenil o
ilndlnzmg & N i Comune! : - - }
T Tseel ettt f | e

) DATI DELLA CONTROVERSIA E RICHIESTE ALLARBITRO
TPOLOGIA DEL RAPPORTO cul sl riferisco fa controvarsia:

[ | contocorrente o deposito bancario [ operazione di finanziamento (mutuo, affidamento, .
D strumante df pagamente thancomat, carta di ceadito, banifice, .

Dnluo; specihcare | ) < - — = ]

RICHIESTE ALLARBITRO
(Indicare COSA sl chiede allAtbitro Bancailo Finanziarlo o le relative MOTIVAZION! - vedi istruzioni per 1 campllazione)

S CRE S S e

SNRESSgRERS = e ) i

it e A et e e e et e R - i R e e

t

| HOTAL qualora questo spazlo non fosse sufficlente, Il ticorranta poted svolgaro le propria considarazioni su fogll aeclusi, debitamante sotta-
| serittt o menzionath tra | document! allegatl,

Segrederta teenicn del Collagio di Milane Sopretorta tocniea dof Colleglo mian.\ Sogreterla toenica dol Colleglo di Napoli
Vit Coreluste, 5 - 20023 Milano Via Vontl Settombre, 97/0 - 00187 Roma Via Migiel Cervantes, 71 - 80133 Napoli
felefono: 02 724241 Telofong: 06 47921 Talotono: 081 7075111



MODULO PER IL RICORSO i s

ALVARBITRO BANCARIO FINANZIARIO
Risoluzione Stragiudiziale Controvessie

Arbitro Bancario Finanziario
Risoluzione Stragiudiziale Controversie www.arhitrobancarioftnanziavio.it

F U DICHIARAZION - = oSG Sl SR s e cxae e = e
llsottascritto Cogriome Noime dlchlara chot |
|- ean rifarimanto alla prasento controvarsia & stato presentato raclimo all'intarmadiario in datat i

[ Lnan ha sposto nel termine di 30 glorni dalla ricezione del reclame

£
Fa
H
{

. |
- alguale Fintermadiario i
: {

{
[ disposto in modo ritenuto insoddisfacente (in tal caso, allegare fa rlspostal |

-provvedara a Inviare tampestivamenta all Intarmadiario copla del presente tleorsa con raccomandata AR, o posta elottrontea cartifica- |
ta (PEC), consapavole che In mancanza, vi provvaderd la Segrataria techica compatanta; !

| (barrare fe caselle che nteressanol:
1a controversia non 4 stata gla sottoposta ali'attenzlone dol'autorita gludiziaria ovvare rliessa a dacislone arbitrale; sulla stassa
non & pendanta oppura & fallito un tantativo di conelliazione o di madiazione al sanst di norme dilegge; non ha aderite all'azione
di chasse di eul all‘art, 140-bis def Cadlce dal Consumo;

i 3 | controvarsia & stata gl sottoposta al‘attanzione dellautarith gludiziarla chie ha fissato |l termine por soddlsfare Ia condizione
di pracadibliith al sansi dellart, 5, comma 1, del decrato laglslativo n. 28/2016

sulla madosima controvarsia ha gl prasentato ricorso allArbitro Bancatlo Finanziario Interrotto a sagulto di tentativo di conclilac |
ziona fallito ‘

|l sottoserltto dichiara inoltre che:
|- acconsanta al trattamonto dol datl porsonall In conformith all‘acclusa informativa.

i

| ALLEGATY
‘ 11 Copla del reciamo presentato aflintermediario e della eventuale risposta fleevuta,
| Doeumentazlone di supporto delle richieste (specificare)
) Capla dalla vicevuta del versamento dal contrlbute alfe spase della procedura di € 20,
) Eotacopia di documenio/i di identith in coiso di validits (del cliente # calntestatarl, del rappresentante legale, del pracuratore),

{ i

!
i
|
!
l
t
i
|

i *Eventuall fagll aggiuntivi “Richieste allArbitro” (barrare se interessa)

— PR e ————eet R R SR R BT aeapr—— W R B S B RN

§ SOTTOSCRIDIONE DELCORST

! i
* Flima Data 3
 lellente o rappresentante fegale o procuratore) ,
© Firma deliAssoctazione di categorin Data §

wt e e

 In caso di incarlco allAssoclazlone senza praciira, st ichlede la firma dell Assoclazione inagalunta a quella del cliente)

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DELDATI PERSONALLID LGS, N, 196/2003)

fdati personall del ficorrente e i dati personall di terzl, sventualmente comunicatl nell'ambito della pracedura diticarso, saranno trattati nel rispetto
delle norme vigenti e solo al finl delia decisione del rcorso.

in particalare:
. ¢ datt saranno conservati su supporto cartaceo e trattati con procedure informatiche iy relazione alle finalita sopra desciltte e con fimplego di
iilstire di slcurezza idonee a garantiie [ iservatezza del dati personall nonché ad evitare Pindebito accesso al dati stossi da parte di soggetti non

attorizzath;
<1 datl verranno messt a disposizione del membri dellOrgano decidente,

Titolare del tratamento & a Banca ditalia; responsabill del trattamento sono, per | profili dfi tispettiva campetenza in refazione al Colleglo alla cul
dacisione & rimesso It ricarso, 1l Direttare della Sede di Milano ovvero di Roma a Napoli - presso e quall vengono svolte le funzioni di Segreteria
tecnica per 'Organo decidente - @ [l Capo del Servizlo Rapporti esternl e affarl generall, che coording i attivita delle Seqreterle tecniche.

Sara cura degli interessati ¢ Icare ternpostiy te la modifica o lintegeazione dei datl fornitl.

Segreteria teenica del Collegio di Milano segreteria teenica del Collegio di Roma Segreterfa toenica del Colloglo di Napoli
Via Cordlusto, 5 20123 Milano Via Venti Settembie, 97/e - 00187 Roma Via Miguel Corvantes, 71 - 80133 Napoli
Totelon: (12 724241 Telefono: 06 47921 [ Telefono: 001 74975111



ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL RICORSO .‘
ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO - RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIF .‘

RICORSO ALLARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

Istruzioni per la compilazione

Lt

Come presentare il ricorso

I ricorse all'Arbitio Bantario Finanziario puo essere;

- inviato tramite posta, fax ovvero posta elettronica certificata (PEC) alla Segreterla tecnica del Colleglo compe-
tente (il Collegio di Milano & compatente pet | clienti con domicilio in Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulla,
Ligutia, Lombardia, Plemonte, Trentina-Alto Adige, Valle d'Aosta, Venato; il Colleglo di Roma & competente per
{ ellanit eon demiciiio i Abruzzo, Lazio, Marche: Sarcegna, Toscans, Umlitls, oppure Intno Stato estero; it Col-
legio di Napoll & competente per | clienti con domicilio In Basllicata, Calabria, Campania, Mollse, Puglia, Sicilia).
il ricorso pud essere altres) inviato, con le stesse modalita, a quaiungue filiate della Banca d'italia.

Le comunicazion! Invinte tramite PEC saranno ritentute vallde se sottoscritte con firma digitale mediante un
certificato rllasclato da un certificatore accreditato;

+ presentato a mano presso tutte le Fillali della Banca d'italia aperte al pubblico, che lo Inviano alla Segreteria
tecnica competente,

Velanco dalle steutture alle quali & passibile Inviare il ricorso, nonché irelativiindirizzi e numeti di fax e disponiblle
nel sito Internet dellArbitro Bancario Finanziario,

A} DATI DEL CLIENTE
In questa seziane devono essere inseriti | dati di colui che intende rivolgersi all‘Arbitro Bancarlo Finanziario.

1l riquadro “persona fisica” deve essere compliato quando il ellente & un individue, In particolare, deve essere specificato It
domlclllo, ciot fa sede principale del propri affari o interessi, Dal momento che Arbitro Bancarlo Finanziario é articolato in
tre Colleg! (Milano, Roma e Napoli), 1l Collegio territorialmente competente per la dacisione verra individuato con riferimento
al domicilio dichiarato dal cliente nel ricorso. inoltre, deve essere indicato se il cliente & un consumatora (e quindi agisce per
scopl estraned all‘attivith imprenditariale o professionale eventualmente svolta) o appartiene ad altre categoria (ad es. & un
professionista o imprenditore), Tale informazione & assenziale In quanto Ia composizione del Cofleglo che dovra decidera sul
ricorso viene daterminata in ralazione alla diversa tipologia dei clienti colnvoltl. Nel caso ¢l slano altri calntestatarl, compllare
Fapposito riquadro del modulo 2/4.

I riguadro “parsona glurldica o altrl soggetti” deve essere campllato it tutti gli altei cast In cul i cliente non sia una persona
fisica (ad es, nel caso di una societd, un'Assoclazione ..). In particolare, deve essere Indicata la denominazione dellente e
fa natura dello stesso (ad es, se si tratta di una socletd per azlonl, di tina socleta In nome callettivo, di unAssociazione non
riconosciuta .., E Inoltre necessarlo indicare la sada legaie dell'ante: dal momento che I'Arbitro Bancario Finanzlario & artl-
colato in tre Collegl (Milano, Roma e Napoli), Ii Colleglo territorialmente competente per la decisione verra individuato con

riferimento alla sede legale,

il riquadro “rapprasentante lagale” deve contenare Vindicazione della persona che, in conformita a disposizioni di legge,
rappresenta {i cliente e agisce In nome & per conto suo {ad esemplo, | genitore per [l minorenne, il tutore per V'interdetto,
{'amministratore delegato per una societd). Nel caso Il cliente non sia una persona fisica & sempre necessarlo indicare if legale
rappresentante, il riquadro contiene anche la dichlarazione sostitutiva di certificazione e di atto di notorleta che il rappre-
sentante legale deve rendere in ordine alla sua qualitd; le Segreterie tecniche possona svolgere gli accertament| necessarl

per verificarne la veridicita,

Sepreteria teenfea del Collegio di Milano | Segreterda teenica dof Collegio di Roma Segreteria teenica del Collegio di Napoll
Via Cordusio, 5 - 20123 Milano t Via Ventl Soltembre, 97/c - DO1H7 Ronta Vi Miguel Corvantes, 71 - 60133 Napoli
tolefono: 02 724241 Tolefono: 06 47921 Telofono: 081 7975111



.. ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL RICORSO
® ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO - RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIF

Nel madulo @ richiesto di Indicare - ove esistente - leventuale indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) del cliente e del
rappresentante. Nel caso tale informazione venga fornita, le comunicazioni tra fe Seqgreterie tecniche e ff ricarrente avverranno
esclusivamente per mezzo di tale strumento.

Eventuale confarimanto dl rappresentanza volontarla (procural. Il icorso pub essere presentato oltre che direttamente dat
cliente o dal suo rappresentante legale, anche tramite uia persuna alia quale il cliente volontarlamente conferlsce It mandato d!
rappresentario per la procedura di ricorso innanzl all'Arbitre Bancario Finanziario, Detto rappresentante puo essete un profes-
slonista (ad esemplo un avvecato), un incaricato di unfAssaclazione di categoria o Una persona di fiducla, In tal caso & necessario
compllare 'apposito riquadro refativo al conferimento di rappresentanza (pracura), con i quale il cliente rappresentato elegge
altrest domiclilo presso Findirizzo del rappresentante, al fini delle comunicazioni e delle altre attivith connesse con lo svolgimen-
1o del ricorso. Tale elezione di domicilio non modifica la competenza territoriale del Collegio decidente, che & individuata con
dlerimento al domicilio del cliente,

Eventuall colistestatarl, Nel caso slano presentl alirl cointestatari (clod saggetti titolarl del medesimo rapporto per il quale &
presentato ricorso), essl possono aderire al ricorse firmando I'apposito riquadro e alfegando fotocopla del proprio documento
df identith. In questo caso, la pronuncla dell'Arbitro Bancario Finanziarlo avra effetto anche nel confronti dei colntestatari. In
agni caso, tutte fe comunicazionl saranno nviate esclusivamente al cliente oppuire al rappresentante di quest'ultimo.

) DATI DELLINTERMEDIARIO (BANCA, SOCIETA FINANZIARIA, ETC)

Nel madulo va indicata con precisione fa denominazione dellintermediario nel canfrontl del quale si presenta Il ricorso e
findirizzo dalla sade (Allale, agenzia, sportello ...} presso la quale & stato concluso o & Intrattenuto il cantratto, Come fare se [a
controversia & nel confrantt di un intermediario che opera in italla ma ha sede in un altro Stato membro dell'Unlone Europea,
in Islanda, Liechtensteln, Norvegla: le disposiziont sul sistemi stragludiziali prevedono cite tale intermadiaiio pud non aderiie
allArbitre Bancarlo Finanzlarlo purché aderisca o sfa sottoposto a un sisterna stragiudiziale estero facente patte della rete Fin-
Nat (12 rata promossa dalla Commissione europea per la cooperazione tra | sistami stragiudiziall europel).

iy tal caso 1l cliente puo presentare ricorso nel confronti di tale Intermadiario di frante allorganismo estere, avvalendosi dell'as-
sisteriza della Segreteria tecnica dell’Arbitro Bancarlo Finanziario.

€) DATIDELLA CONTROVERSIA E RICHIESTE ALUARBITRO

Tipolagia del contratto cul st riferisce la controversia: devono essere fornite indicazioni generali sutla tipologla di contratto
cul si riferisce la controversia; a tal fine, sono state indicate - a titolo di esempio - aleune delle principall categorle contrattuali, I
cllente potra barrare una o plis caselle.

Rlehiaste all’Arbitro: In questa sezione i cliente deve sinteticamente esporre COSA CHIEDE alfArbitro Bancarlo Finanziario
(s, restituzione di unva somma di denaro, risarcimento del danno subito, accertamento di un dirltto) e indicare le MOTIVAZIONI
alla base di elascuna richlesta, Qualora lo spazio del modulo non fosse sufficlente, if ricorrente potra accludere fogll aggiuntivi
debitamente sottoscrittl, che dovranno essere menzionatl tra | document! allegath, Attenziona: con If ricorso Il cliente non
oud asprimare lamentele nei confront! delfoperato dellintarmediario che non slano gia state oggetto del preventivo reclamo.
£ inoltre importante varificare di aver raccolto e allegato tuita 1a dacumentazione rilevante e di supporto (es. quella necessaria
A individuare a quantificare i danno in caso di richleste di tisarcimental,

Al cliante é richlesto di randere alcune dichiarazionlal fine di richiamare Fattenzione sulla necessith di inviare copla del ricorso
allintarmediario per avviare la procedura e su alcune condizioni per la presentazione del ticorso all‘Arbitro Bancarlo Finanziario
(o5, la clrcostanza che la controversia non sla stata gla sottoposta al gludice, salvi casi previsti dalle norme sulla condizione di
pracedibilitd). in particolare, i ricorso deve éssere preceduto, a pena di inammissibilith, da un raclamo seritto allintermediario;
a tal fine & anche necessarlo indicare la data di presentazione del reclamo perché da questa decorre I tarmine i 12 mesi per la
prasentazione del ricorso alfArbitro Bancario Finanzlario. Non & necessatio un precedente reclamo nei casl In cul & Ih carso un
gludizio @ i} gludice ha rinviato le parti a una pracediira stragiudiziale per rispettare ta condlizione di procedibilita.

Allegati. Al ricorso devono essere allegati varl documenti, In primo Iuogo quelli relativi alla fase del rectama e quelll necessarl a
supportare le richleste allArbltro. Prima diprasentare ll ricorso st conslglla di raccogliere tutta la documentazione rilevan:
te, aventualmonte facendona richlesta all'intermadiatio. £ anche necessario allegare fotocopia del documento di identits
in corso di validita del cllente, e se indicati nef ticorse, dei colntestatarl, del rappresentante legale, del procuratore. Sl rammenta
inoltre che It pagamento del contributo spese di 20 euro costitulsce presupposto per fa ricevibilita del ricorso. A dimastrazione
del versamento deve pertanto essere allegata fotocopla della relativa ticevuta, Il pagamento pud essere affettuato:

sugroteria tocnfea dot Collagio di Milano | Seqreterda tecica dol Collegio di Roma | Sogreteria eenica dol Callegio di Napolt
Via Corduste, 5 - 20023 Milano Vi Venli Settembre, 977 UOTA7 Roma Vin Mgl Corvamos, 71 - 80135 Napoll
toledonog: 02 724241 b Teletane: 06 47921 b Telotone: 081 7075111



ISTRUZION! PER LA COMPILAZIONE DEL RICORSO @@
ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO - RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE .‘

1 con bonifico bancario sul conta corrente intestato a "Banca d'italla - Segreterla tecnica deli'Arbitro Bancario Finanzlario”
IBAN IT71MO100003205000000000904;
|\ con versamento sul conto corrente postale n, 98025661 intestato a "Banca d'ltalia - Segreteria tecnica dell/Arbitro Bancarlo

Finanziario”;
1) in contantl presso tutte (e Filiali della Banca d'ltalia aperte al pubblico con eccezione delle unita specializzate nella vigilanza

(vedi sito www.arbitrobancarlofinanziario.t).
I tutti i casi accoree indicare fa causale“Ricorso ABF" e ll codice fiscale o 1a Partita IVA def cliente cui ii ricorso si riferisce.

Sottosclzlona del rlicarso. Il modulo di ricorso deve essere sottoscritto dal cliente o dal suo rappresentante legale avvero, nel
caso dol conferimento di rappresentanza volontaria, dalla persona a cul @ stata conferita la procura (vedi sezione A, riquadio
“eventuale conferimento di rappresentanza volontaria®). In oghi caso, & sempre necessarlo allagare al modulo di ricarso fotoco-
pla del documento di identita del firmatario,

Prasantazione dal ricorso tramite Associazione di categoria. In caso di incarico & un‘Associazione di categorla senza confe-
rimento di procurs, st Hichlede oftre alia firma del cliente anche quella del saggetto autarizzato a operare per conto dell'Asso-

clazione stessa,

sugreteria teenica dol Collegio di Milano Segreterta teenica dof Colleglo diRoma | Segreteria teenlca del Colleglo di Napolt
Via Cordusio, 5 - 20123 Milano Via Venti Settembre, 97/¢ - 00187 Roma Via Mipuel Cervantes, 71 - 80133 Napoll
Telefano: 02 724241 Telefono: 06 47921 L Telefono: OB1 7075111



SOFIM-GEFINA S.P.A.

Iscritta nell’albo degli intermediari finanziari della Banca d’Italia ex art. 106 D.Lgs. 385/1993
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